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1. PREAMBUtA

Organizacja RND.AERO prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o zasady uczciwosci, profesjonalizmu,
odpowiedzialnos$ci, wzajemnego szacunku oraz poszanowania obowigzujacych przepiséw prawa i
standardéw zawodowych. W swojej dziatalnosci Organizacja kieruje sie przekonaniem, ze
przestrzeganie wysokich standardow etycznych stanowi podstawe budowania trwatych relacji
biznesowych, zaufania Klientéw oraz zapewnienia wysokiej jakos$ci swiadczonych ustug.

Niniejszy Kodeks Etyki okresla podstawowe wartosci, zasady postepowania oraz standardy zachowan
obowigzujgce w RND.AERO, w szczegdélnosci w zakresie Swiadczenia ustug szkoleniowych i
doradczych, w tym ustug rozwojowych realizowanych za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR)

RND.AERO zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci w sposdb rzetelny, przejrzysty i
odpowiedzialny, z poszanowaniem zasad wolnej i uczciwej konkurencji, réwnego traktowania
uczestnikow obrotu gospodarczego oraz zapewnienia poprawnosci i jasnosci zapisow w zawieranych
umowach. Organizacja dazy do zapewnienia, aby wszystkie podejmowane dziatania, decyzje oraz
relacje z Klientami, Uczestnikami ustug, pracownikami i partnerami biznesowymi byty zgodne z
przyjetymi warto$ciami etycznymi.

Szczegblng wage przywigzuje sie do profesjonalizmu i bezstronnosci oséb realizujgcych ustugi,
ochrony informacji powierzonych przez Klientéw, rzetelnosci przekazywanej wiedzy oraz
odpowiedzialnosci za jakos¢ swiadczonych ustug i ich rezultaty.

Kodeks Etyki stanowi wyraz zobowigzania Najwyzszego Kierownictwa RND.AERO do promowania
kultury organizacyjnej opartej na etycznym postepowaniu, wzajemnym zaufaniu, odpowiedzialnosci i
ciggtym doskonaleniu. Jego zasady stanowig integralng czes¢ funkcjonowania Organizacji i s3
uwzgledniane w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia..

2. ZAINTERESOWANE STRONY (INTERESARIUSZE)

RND.AERO identyfikuje i uwzglednia potrzeby oraz oczekiwania stron zainteresowanych, na ktére
dziatalno$¢ Organizacji moze wywiera¢ wptyw lub ktére mogg oddziatywaé na sposéb jej
funkcjonowania.

Organizacja zobowigzuje sie do budowania relacji z zainteresowanymi stronami w oparciu o
uczciwosé, przejrzystosé, odpowiedzialnos¢, wzajemny szacunek oraz przestrzeganie przyjetych zasad
etycznych.

Do gtéwnych zainteresowanych stron, w odniesieniu do ktdrych stosowane sg zasady niniejszego
Kodeksu, naleza:

1) Klienci i ustugobiorcy — podmioty korzystajace z ustug szkoleniowych i doradczych RND.AERO, wobec
ktérych Organizacja zobowigzuje sie do rzetelnego przedstawiania oferty, zapewnienia wysokiej
jakosci ustug, dotrzymywania ustalonych warunkéw wspodtpracy oraz ochrony powierzonych
informacji.
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2) Uczestnicy ustug rozwojowych — osoby uczestniczagce w szkoleniach i innych ustugach rozwojowych,
ktéorym Organizacja zapewnia poszanowanie godnosci, rowne traktowanie, odpowiednie warunki
uczestnictwa, rzetelne przekazywanie wiedzy oraz obiektywng ocene uzyskanych efektow.

3) Pracownicy, trenerzy i doradcy — osoby wykonujgce zadania na rzecz RND.AERO, wobec ktérych
Organizacja stosuje zasady sprawiedliwego traktowania, poszanowania praw, przejrzystosci
wspotpracy oraz zapewnienia warunkow sprzyjajacych rozwojowi kompetencji zawodowych.

4) Dostawcy, podwykonawcy i partnerzy biznesowi — podmioty wspodtpracujgce z RND.AERO, wobec
ktérych Organizacja zobowigzuje sie do stosowania uczciwych praktyk biznesowych, przestrzegania
przyjetych zobowigzan, obiektywnego doboru partneréw oraz poszanowania wzajemnych interesow.

5) Instytucje publiczne, podmioty finansujgce i nadzorujgce — w szczegdlnosci Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), Operatorzy ustug rozwojowych oraz inne uprawnione instytucje, wobec
ktérych Organizacja zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych wymagan, rzetelnego
dokumentowania dziatalnosci, przejrzystosci rozliczen oraz wspétpracy podczas audytow i kontroli.

6) Najwyzsze Kierownictwo i wiasciciele Organizacji — osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie RND.AERO,
podejmowanie strategicznych decyzji, zapewnianie zgodnosci dziatalnosci z wymaganiami oraz
promowanie i egzekwowanie przyjetych zasad etycznych.

7) Otoczenie spoteczne i gospodarcze — spotecznos$¢ lokalna, inne przedsiebiorstwa i uczestnicy rynku,
wobec ktérych Organizacja zobowigzuje sie do prowadzenia dziatalnosci z poszanowaniem zasad
uczciwej konkurencji, odpowiedzialnosci spotecznej i obowigzujacych przepiséw prawa.

RND.AERO uwzglednia uzasadnione potrzeby i oczekiwania zainteresowanych stron w podejmowanych
decyzjach oraz podczas planowania, realizacji i doskonalenia swiadczonych ustug.

Organizacja zapewnia odpowiednie kanaty komunikacji umozliwiajgce zainteresowanym stronom zgtaszanie
pytan, uwag, opinii i reklamacji oraz informac;ji dotyczacych potencjalnych naruszen zasad etycznych.

Informacje pozyskiwane od zainteresowanych stron sg analizowane i, w uzasadnionych przypadkach,
wykorzystywane do doskonalenia dziatalnosci Organizacji, budowania wzajemnego zaufania oraz utrzymywania
wysokich standardow etycznych i zawodowych.
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3. CELE DOKUMENTU

Celem niniejszego Kodeksu Etyki jest okreslenie zasad i standardéw etycznych obowigzujgcych w
Organizacji RND.AERO podczas prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci
Swiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych, w tym ustug rozwojowych realizowanych za
posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

Kodeks stanowi zbidér zasad postepowania opartych na uczciwosci, odpowiedzialnosci,
profesjonalizmie, poszanowaniu praw Klientow i Uczestnikbw oraz dgzeniu do zapewnienia
najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

Jego celem jest budowanie i utrzymywanie zaufania Klientéw, Uczestnikéw, partneréw biznesowych i
pozostatych interesariuszy, a takze zapewnienie przejrzystych i etycznych relacji biznesowych.

4. ZAKRES STOSOWANIA

1) Kodeks ma zastosowanie do wszystkich dziatan podejmowanych przez RND.AERO w ramach
prowadzonej dziatalnosci szkoleniowej i doradczej.

2) Zasady Kodeksu obowigzujg pracownikéw Organizacji, osoby petnigce funkcje kierownicze
oraz treneréw, doradcow i inne osoby wspotpracujgce z RND.AERO, odpowiednio do
charakteru i zakresu wykonywanych przez nie zadah.

3) Organizacja oczekuje przestrzegania zasad etycznych réwniez od podwykonawcow i
partneréw biznesowych uczestniczgcych w realizacji ustug.

4) Postanowienia Kodeksu majg zastosowanie zaréwno do ustug komercyjnych, jak i ustug
rozwojowych swiadczonych za posrednictwem BUR.

5) Kodeks stanowi element dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jakoscig RND.AERO.

5. PODSTAWOWE ZASADY ETYCZNE
RND.AERO prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o nastepujgce zasady:

Uczciwosé — rzetelne i zgodne z prawda przedstawianie informacji, dotrzymywanie zobowigzan oraz
postepowanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Profesjonalizm — wykonywanie powierzonych zadan z nalezytg starannoscig, zgodnie z posiadanymi
kompetencjami, aktualng wiedzg i wlasciwymi standardami zawodowymi.

Odpowiedzialno$¢ — ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania, ich skutki
oraz jakos$¢ realizowanych ustug.

Bezstronnos$é — podejmowanie decyzji w sposéb obiektywny, niezalezny od osobistych intereséw i
niedopuszczalnych naciskow.

Réwne traktowanie — poszanowanie godno$ci i praw wszystkich oséb oraz zapewnienie réwnych
zasad wspotpracy.

Poufnosé — ochrona informacji powierzonych Organizacji przez Klientéw, Uczestnikow i partnerow
biznesowych.
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Przejrzystosé¢ — jasne przedstawianie warunkow wspotpracy, zasad realizacji ustug, zakresu
odpowiedzialno$ci oraz wzajemnych zobowigzan.

Ciagle doskonalenie — systematyczne rozwijanie kompetencji personelu, metod pracy i jako$ci
Swiadczonych ustug.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

6. ZASADY WOLNEJ | UCZCIWEJ KONKURENCIJI

RND.AERO prowadzi dziatalno$¢ z poszanowaniem zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizacja stosuje uczciwe praktyki handlowe i marketingowe, nie podejmujgc dziatan
mogacych wprowadzac¢ Klientdéw w btgd lub nieuczciwie ogranicza¢ konkurencje.

Informacje dotyczace ustug, personelu, kwalifikacji, doswiadczenia oraz mozliwosci
Organizacji przedstawiane sg w sposob rzetelny i zgodny ze stanem faktycznym.

Organizacja nie stosuje nieuczciwych praktyk polegajgcych w szczegolnosci na:

a) rozpowszechnianiu nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji o
konkurentach;

b) nieuzasadnionym przypisywaniu sobie doswiadczenia, osiggnie¢ lub kwalifikacji;
c) przedstawianiu nieprawdziwych deklaracji dotyczacych zakresu i rezultatéow ustug;
d) zawieraniu niedozwolonych porozumien ograniczajgcych konkurencije;

e) stosowaniu praktyk naruszajgcych prawa innych uczestnikéw rynku.

RND.AERO szanuje prawa, dorobek i reputacje innych podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢
szkoleniowg i doradcza.

Wspotpraca z innymi podmiotami prowadzona jest na zasadach uczciwosci, przejrzystosci i
wzajemnego poszanowania interesow.

7. ROWNE TRAKTOWANIE KLIENTOW | UCZESTNIKOW

RND.AERO zapewnia réwne i sprawiedliwe traktowanie Klientéw, Uczestnikéw ustug oraz
partneréw biznesowych.

Organizacja nie dopuszcza dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
pochodzenie, narodowos¢, wyznanie, przekonania, sytuacje spoteczng ani inne cechy

niezwigzane z obiektywnymi warunkami realizacji ustug.

Wszystkim Klientom i Uczestnikom zapewnia sie poszanowanie godnosci osobistej,
prywatnosci i prawa do wyrazania opinii.

Organizacja dgzy do zapewnienia dostepnosci ustug, uwzgledniajgc szczegodlne potrzeby
Uczestnikow i mozliwosci organizacyjne oraz wymagania prawne.

Zasady uczestnictwa w ustugach, kryteria kwalifikowania i warunki wspétpracy okreslane sg w
sSposob przejrzysty i obiektywny.

Strona: 4z 12



RND Wydanie: 01
AERO KODEKS ETYKI Data wydania: 16.02.2024

Trenerzy i doradcy zobowigzani sg do zachowania szacunku wobec wszystkich Uczestnikéw,
niezaleznie od ich poziomu wiedzy, dodwiadczenia i indywidualnych mozliwo$ci.

Niedopuszczalne sg dziatania naruszajgce godnosé Uczestnikdw, w szczegdlnosci ponizanie,
odmieszanie, zastraszanie i wywieranie nieuzasadnionej presiji.

8. RZETELNOSC | PRZEJRZYSTOSC WARUNKOW WSPOLPRACY

RND.AERO zapewnia poprawnos¢, jasno$¢ i jednoznacznos¢ zapiséw stosowanych w
ofertach, umowach, zamowieniach i innych dokumentach okreslajgcych warunki wspotpracy.

Przed przyjeciem zobowigzania do realizacji ustugi Organizacja przedstawia Klientowi
informacje niezbedne do podjecia swiadomej decyziji.

Informacje te obejmujg odpowiednio zakres i cel ustugi, warunki realizacji, harmonogram,
cene, obowigzki stron oraz inne istotne postanowienia.

Organizacja nie stosuje niejasnych, wprowadzajgcych w btgd ani celowo pomijajgcych istotne
informacje zapisbw umownych.

W przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczgcych zapisdow umowy lub zakresu zobowigzan
Organizacja podejmuje dziatania zmierzajgce do ich wyjasnienia przed rozpoczeciem

wspotpracy.

Wszelkie istotne zmiany warunkéw swiadczenia ustug sg komunikowane i uzgadniane z
Klientem, zgodnie z przyjetymi zasadami oraz obowigzujgcymi wymaganiami.

RND.AERO zobowigzuje sie do przestrzegania ustalonych warunkéw wspotpracy i
terminowego wykonywania przyjetych zobowigzan.

9. RZETELNOSC INFORMACJI | PROMOCJI USLUG

Organizacja prowadzi dziatania informacyjne i promocyjne zgodnie z zasadami uczciwosci i
rzetelnos$ci.

Informacje publikowane na stronie internetowej, w materiatach promocyjnych, ofertach oraz
Bazie Ustug Rozwojowych odpowiadajg rzeczywistemu zakresowi ustug i mozliwosciom
Organizaciji.
RND.AERO nie przedstawia nieprawdziwych informacji dotyczacych:

a) kompetenciji i kwalifikacji personelu;

b) doswiadczenia w realizacji ustug;

c) posiadanych certyfikatéw i uprawnien;

d) stosowanych technologii i metod;

e) mozliwych rezultatéw ustug;

f) warunkoéw finansowania lub uzyskania dofinansowania.
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Organizacja nie gwarantuje osiggniecia rezultatéw, ktérych uzyskanie zalezy od okolicznosci
pozostajacych poza jej kontrolg, chyba Ze takie zobowigzanie zostato Swiadomie przyjete i jest
mozliwe do spetnienia.

W przypadku stwierdzenia nieaktualnych lub btednych informacji podejmuje sie dziatania w
celu ich niezwlocznego skorygowania.

10. PROFESJONALIZM | NALEZYTA STARANNOSC PODCZAS REALIZACJI
USLUG

RND.AERO zobowigzuje sie do swiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych z nalezytg
starannoscig oraz zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami.

Ustugi powierzane sg osobom posiadajgcym kompetencje, kwalifikacje i doswiadczenie
odpowiednie do charakteru realizowanych zadan.

Trenerzy i doradcy zobowigzani sg do:
a) odpowiedniego przygotowania merytorycznego;
b) wykorzystywania aktualnej i rzetelnej wiedzy;
c) stosowania metod odpowiednich do charakteru ustugi;
d) przestrzegania ustalonego programu i harmonogramu;
e) poszanowania praw i potrzeb Uczestnikow;
f) rzetelnego dokumentowania wykonanych dziatan;
g) terminowego realizowania powierzonych obowigzkéw;
h) informowania o problemach moggcych wptyng¢ na jakosc¢ ustugi.

Osoby realizujgce ustugi nie podejmujg zadah wykraczajgcych poza ich kompetencje bez
zapewnienia odpowiedniego wsparcia lub przygotowania.

Organizacja zapewnia nadzor nad kompetencjami personelu i podejmuje dziatania stuzace ich
doskonaleniu.

W przypadku zidentyfikowania zagrozen dla prawidtowej realizacji ustugi podejmowane sg
dziatania ograniczajgce mozliwo$¢ wystgpienia niezgodnosci.

Ustugi rozwojowe realizowane za posrednictwem BUR wykonywane sg zgodnie z warunkami
opublikowanymi w Kartach Ustug.

11. BEZSTRONNOSC, OBIEKTYWIZM | KONFLIKT INTERESOW

Pracownicy, trenerzy i doradcy zobowigzani sg do podejmowania decyzji zawodowych w
sposob bezstronny i obiektywny.

Niedopuszczalne jest wykorzystywanie petnionej funkcji lub posiadanych informacji w celu
uzyskania nieuprawnionych korzysci osobistych.
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Osoby uczestniczgce w realizacji ustug powinny unikaé sytuacji, w ktoérych interes prywatny,
finansowy lub zawodowy moégtby negatywnie wptywaé na wykonywanie powierzonych
obowigzkdw.

W przypadku wystgpienia rzeczywistego lub potencjalnego konfliktu intereséw osoba, ktorej
sytuacja dotyczy, informuje o tym Najwyzsze Kierownictwo lub Kierownika Jakosci.

Po analizie zgtoszenia podejmowana jest decyzja dotyczgca dalszego sposobu postepowania,
w tym ewentualnego wytgczenia danej osoby z okreslonych czynnosci.

Organizacja nie dopuszcza przyjmowania ani oferowania korzysci, prezentéw lub swiadczen,
ktére mogtyby wptywaé na bezstronno$é¢ podejmowanych decyzji, stanowi¢ niedozwolong

zachete lub naruszaé obowigzujgce przepisy.

W przypadku ustug rozwojowych zapewnia sie obiektywizm oceniania i przestrzeganie zasad
rozdzielnosci funkcji szkolenia oraz walidacji efektéw uczenia sie.

12. RZETELNOSC OCENIANIA | POTWIERDZANIA EFEKTOW

RND.AERO zapewnia uczciwe i obiektywne przeprowadzanie egzaminéw, walidacji i innych
metod potwierdzania osiggniecia efektow ustug.

Kryteria oceny sg stosowane jednakowo wobec Uczestnikéw objetych dang metodg walidacji,
z uwzglednieniem prawnie uzasadnionych dostosowan do szczegoélnych potrzeb.

Wyniki egzaminéw i walidacji odzwierciedlajg rzeczywiste rezultaty uzyskane przez
Uczestnikow.

Niedopuszczalne jest:
a) celowe zawyzanie lub zanizanie wynikow;
b) fatszowanie dokumentacji egzaminacyjnej;
c) potwierdzanie osiggniecia efektow bez wymaganej weryfikacii;
d) wydawanie dokumentéw poswiadczajgcych nieuzyskane kompetencje;
e) wywieranie nacisku na osoby dokonujgce walidac;ji.

Osoby odpowiedzialne za walidacje zachowujg obiektywizm oraz przestrzegaja przyjetych
kryteriow i metod oceny.

Organizacja przechowuje dokumentacje potwierdzajgcg prawidiowe przeprowadzenie
wymaganych czynnosci i uzyskane wyniki.

13. POUFNOSC INFORMACJI | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

RND.AERO zapewnia ochrone informacji uzyskiwanych podczas wspotpracy z Klientami,
Uczestnikami i partnerami biznesowymi.

Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje w szczegdlnosci:

a) informacje organizacyjne i biznesowe Klientow;
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b) dane finansowe i handlowe;

c) dokumentacje procesdw i systemow zarzgdzania;

d) informacje techniczne i technologiczne;

e) dane osobowe;

f) dokumenty i materiaty objete tajemnicg przedsiebiorstwa.

Informacje poufne wykorzystywane sa wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
powierzonych zadan i zgodnie z uprawnieniami.

Niedopuszczalne jest udostepnianie informacji poufnych osobom nieuprawnionym,
wykorzystywanie ich do celéw prywatnych lub przekazywanie konkurentom Klienta.

Dokumentacja uzyskana od Klienta jest odpowiednio zabezpieczana i wykorzystywana
zgodnie z ustalonym zakresem wspétpracy.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz
wewnetrznymi zasadami Organizaciji.

Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje réwniez po zakonczeniu wspotpracy, z
uwzglednieniem wiasciwych przepiséw i uzgodnieh.

W  przypadku stwierdzenia utraty, nieuprawnionego ujawnienia lub naruszenia
bezpieczenstwa informacji osoba, ktéra stwierdzita zdarzenie, niezwiocznie informuje
wiasciwg osobe odpowiedzialng w RND.AERO.

14. POSZANOWANIE PRAW AUTORSKICH | WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Organizacja szanuje prawa autorskie, prawa pokrewne oraz inne prawa wlasnosci
intelektualne;.

Materialy szkoleniowe, prezentacje, opracowania doradcze, publikacje i inne zasoby
wykorzystywane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i posiadanymi uprawnieniami.

Niedopuszczalne jest przypisywanie sobie autorstwa cudzych opracowan, nieuprawnione
kopiowanie materiatébw lub wykorzystywanie ich w sposéb naruszajgcy prawa innych
podmiotow.

W przypadku wykorzystywania materiatdw zewnetrznych zapewnia sie odpowiednie
oznaczenie zrodet lub posiadanie wymaganych licencji, stosownie do sposobu korzystania.

Dokumenty oraz rezultaty prac opracowane dla Klientdéw sg przekazywane i wykorzystywane
zgodnie z uzgodnionymi zasadami dotyczgcymi praw wiasnosci intelektualne;.

Organizacja szanuje rowniez know-how, rozwigzania organizacyjne i informacje stanowigce
wiasnos¢ Klientéw i partneréw biznesowych.
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15. ETYCZNE WYKORZYSTANIE SRODKOW PUBLICZNYCH | REALIZACJA
USLUG BUR

RND.AERO realizuje ustugi finansowane lub wspoffinansowane ze srodkéw publicznych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Regulaminem BUR oraz wymaganiami wtasciwych

programéw.

Organizacja zapewnia rzetelnos¢ informacji dotyczgcych realizowanych ustug, ich zakresu,
czasu trwania, liczby Uczestnikéw oraz osiggnietych efektow.

Dokumentacja realizacji i rozliczenia ustug odzwierciedla rzeczywisty przebieg wykonanych
dziatan.

Niedopuszczalne jest:
a) dokumentowanie zajec lub czynnosci, ktére nie zostaty wykonane;
b) potwierdzanie niezgodnej ze stanem faktycznym obecno$ci Uczestnikow;
C) nierzetelne przedstawianie wynikéw walidacji;
d) zawyzanie liczby godzin lub zakresu zrealizowanych ustug;
e) przedstawianie nieprawdziwych informacji w dokumentach rozliczeniowych;

f) stosowanie dziatan majacych na celu obejscie zasad przyznawania lub rozliczania
dofinansowania.

Organizacja wspétpracuje z podmiotami uprawnionymi do monitorowania, kontrolowania i
audytowania $wiadczonych ustug.

Informacje i dokumenty przekazywane uprawnionym instytucjom muszg by¢ rzetelne,
kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

Pracownicy i wspétpracownicy nie podejmujg dziatan utrudniajgcych prowadzenie
uprawnionych czynnos$ci kontrolnych ani nie wywierajg niedopuszczalnego wptywu na ich
wyniki.

16. KOMUNIKACJA, OCENY USLUG | POSTEPOWANIE Z REKLAMACJAMI

RND.AERO prowadzi komunikacje z Klientami, Uczestnikami i partnerami biznesowymi w
sposob profesjonalny, uprzejmy i oparty na wzajemnym szacunku.

Organizacja zapewnia mozliwo$¢ zgtaszania uwag, opinii i reklamacji dotyczacych
realizowanych ustug.

Wszystkie zgtoszenia sg traktowane rzetelnie i bezstronnie, niezaleznie od ich charakteru.

Niedopuszczalne jest wywieranie presji na Uczestnikdw w celu uzyskania okreslonych ocen
lub opinii o Swiadczonych ustugach.

W przypadku ustug BUR oceny wystawiane za posrednictwem systemu BUR stanowig
niezalezng informacje zwrotng od Uczestnikéw.
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Organizacja nie podejmuje dziatan majgcych na celu fatszowanie, manipulowanie lub
nieuprawnione wptywanie na wyniki ocen.

Uwagi i reklamacje sg analizowane zgodnie z zasadami Systemu Zarzadzania Jakoscia.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci podejmowane sg odpowiednie dziatania stuzace
ich usunieciu i zapobieganiu ponownemu wystagpieniu.

17. RELACJE WEWNETRZNE | WSPOLPRACA Z PODWYKONAWCAMI

RND.AERO dazy do tworzenia srodowiska pracy i wspoipracy opartego na wzajemnym
szacunku, zaufaniu, odpowiedzialnosci i profesjonalizmie.

Pracownicy i wspotpracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zasad kultury osobistej oraz
poszanowania praw innych osob.

Organizacja nie akceptuje mobbingu, dyskryminaciji, nekania, zastraszania ani innych
zachowan naruszajgcych godnos¢ cziowieka.

Wspotpraca z trenerami, doradcami i podwykonawcami odbywa sie na podstawie
przejrzystych ustalen dotyczgcych zakresu obowigzkéw, odpowiedzialnosci i warunkéw
wspotpracy.

RND.AERO oczekuje od osob wspotpracujgcych przestrzegania zasad okreslonych w
niniejszym Kodeksie.

W przypadku stwierdzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki Organizacja
podejmuje dziatania odpowiednie do charakteru i wagi naruszenia.

18. ZGLASZANIE | ROZPATRYWANIE NARUSZEN ZASAD ETYCZNYCH
Kazda osoba wykonujgca zadania na rzecz RND.AERO, ktoéra stwierdzi naruszenie lub
uzasadnione podejrzenie naruszenia zasad niniejszego Kodeksu, powinna zgtosi¢ ten fakt
Najwyzszemu Kierownictwu albo Kierownikowi Jakosci.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane ustnie, pisemnie lub drogg elektroniczna.

Zgloszenia sg analizowane w sposéb obiektywny, z zachowaniem poufnosci informacji w
zakresie dopuszczonym przez przepisy i koniecznym do wyjasnienia sprawy.

Osoba przyjmujgca zgtoszenie dokonuje wstepnej oceny jego charakteru i ustala sposob
dalszego postepowania.

W przypadku gdy zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za jego rozpatrzenie, sprawa
przekazywana jest innej uprawnionej osobie, zapewniajgcej bezstronnos¢ oceny.

W toku wyjasniania okolicznosci uwzglednia sie informacje przedstawione przez
zainteresowane strony oraz dostepne dowody.

Organizacja nie toleruje dziatan odwetowych wobec osbb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
podejrzenie naruszenia zasad etycznych.
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W przypadku potwierdzenia naruszenia podejmowane s3g dziatania odpowiednie do jego
charakteru, wagi i skutkébw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz warunkami
wspotpracy.

Dziatania mogag obejmowac¢ m.in. wyjasnienie zasad postepowania, dziatania korygujgce,
dodatkowe szkolenie, ograniczenie powierzanych obowigzkéw lub zastosowanie innych
Srodkéw przewidzianych prawem.

10) Istotne zgtoszenia, wyniki ich rozpatrzenia oraz podjete dziatania sg dokumentowane i

przechowywane zgodnie z zasadami nadzoru nad udokumentowang informacja.

11) Niniejsze zasady nie zastepujg szczegdlnych procedur zgtaszania naruszeh prawa, jezeli ich

3)

stosowanie wynika z obowigzujgcych przepisow.
19. ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZESTRZEGANIE KODEKSU

Za zapewnienie warunkow do przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym Kodeksie
odpowiada Najwyzsze Kierownictwo RND.AERO.

Kierownik Jakosci sprawuje nadzor nad aktualnoscig Kodeksu i jego stosowaniem w ramach
Systemu Zarzadzania Jakoscia.

Osoby wykonujgce zadania na rzecz RND.AERO sg zobowigzane do zapoznania sie z
zasadami Kodeksu i przestrzegania ich w zakresie dotyczacym realizowanych obowigzkéw.

Organizacja zapewnia udostepnienie Kodeksu pracownikom i wspétpracownikom w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.

Zasady Kodeksu mogg by¢ przekazywane osobom wspotpracujgcym w ramach wdrozenia do
realizacji ustug lub podczas ustalania zasad wspotpracy.

Potwierdzenie zapoznania sie z Kodeksem moze by¢ dokumentowane poprzez podpisane
oswiadczenie, odpowiedni zapis w dokumentacji wspotpracy lub potwierdzenie elektroniczne.

Przestrzeganie zasad etycznych uwzgledniane jest podczas nadzorowania dziatalnosci
Organizaciji, oceniania jakosci realizowanych ustug i wspotpracy z personelem.

20. DOSKONALENIE | AKTUALIZACJA KODEKSU

Kodeks Etyki podlega okresowemu przegladowi w celu zapewnienia jego aktualnosci i
zgodnosci z wymaganiami.

Przegladu dokonuje Kierownik Jakosci, w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmian obowigzujgcych przepiséw lub wymagan BUR;
b) zmian w dziatalnosci Organizaciji;
c) wystgpienia istotnych naruszen zasad etycznych;
d) stwierdzenia potrzeby doskonalenia stosowanych rozwigzan.

Whnioski wynikajgce ze stosowania Kodeksu, zgltoszehh oraz wynikéw audytow sg
wykorzystywane do doskonalenia zasad etycznego postepowania.
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4) Zmiany Kodeksu sg zatwierdzane zgodnie z zasadami nadzoru nad dokumentacjg SZJ.
21. POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Kodeks Etyki Zawodowej i Postepowania stanowi integralny element zasad funkcjonowania
RND.AERO oraz dokumentacji Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

2) Przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie stanowi podstawe budowania zaufania,
wiarygodnosci i profesjonalnego wizerunku Organizacii.

3) W sprawach nieuregulowanych niniejszym Kodeksem stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa, wymagania umowne oraz odpowiednie regulacje Systemu Zarzadzania Jakoscia.

4) Kodeks wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Najwyzsze Kierownictwo RND.AERO.

Opracowat i Zatwierdzit:
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